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Bildungsverband

Welche Kompetenzen bendétigt die
Versicherungswirtschaft kinftig?
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Start: Ergebnisse

v Mai — Juni 2016 Juli — September 2016 Oktober 2016 v 2017 - Umsetzung

Expertenbefragung 2 Experten-

Literaturauswertung und Auswertung workshops

Wissenschaftliche Begleitung: Forschungsinstitut Berufliche Bildung (f-bb)

Evaluationsbericht liegt vor

acht Bildu
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- - \Y,
Revolution oder Evolution der VW? BWV
Literatur- und Dokumentenanalyse

N .

Identifikation zentraler Herausforderungen, Trends und deren Auswirkungen
auf die Tatigkeitsbereiche / Kompetenzprofile in drei zentralen Bereichen:

» Informationstechnologische Trends und Herausforderungen

» Trends und Herausforderungen hinsichtlich Kundenverhalten und
Kundenanforderungen

» Trends und Herausforderungen bei Produkten / Produktinnovationen

» Zentrale Themenbl6cke als Grundlage fur Expertenbefragung
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Expertenbefragung — Herausforderungen \\/BWV
Und FrageSte”ungen Bildungsverband
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J anforderungen A ? innovationen e

Automatisierung = Kommunikation = Neue Produktland- \

Social Media & Apps = Multikanalfahigkeit schaiten \

Big Data = Reaktions-/ " Ver_h_altensabhangige
Bearbeitungszeit Tarifierung (pay as...) '}(

AP ) i

= Auswirkungen auf kunftige Tatigkeiten und Kompetenzen
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Expertenbefragung

1. Einbindung von moglichst vielen Unternehmen
2. Breite Expertise (Experten aus moglichst vielen Bereichen)
3. Verschiedene Verantwortungsebenen

A

Www. by . .
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Expertenbefragung ' S/ BWV

Bildungsverband
. -‘

» Teilnehmerkreis

» Vorstands- und Fuhrungsebene, Ausbildungs- und Personalverantwortliche,
Inhaber Versicherungsagenturen, Referentenebene Zukunftsthemen

» Teilnehmeranzahl
» 31 Experten

» Befragungsmethoden
» Experteninterviews
» Online-Befragung
» Fallstudie

» Zielsetzung
» Einschétzung der genannten Faktoren aus Sicht der individuellen Expertise

Eine Branche macht Bildung



Expertenbefragung Relevanz der ' S/ BWV

Einflussfaktoren auf die VW 2016

kaum relevant teilweise relevant

» ,Internet der Dinge*

» Mitwirkungsrechte fur
Kunden/Innen

» Neue Geschaftsmodelle
(z.B. FinTechs)

» Verhaltensabhéangige
Tarifierung (pay as...)

» Big Data Analytik

Transparenz
(Daten & Tarife)

Neue Produktions-
landschaften

Entwicklungs-
geschwindigkeit

Bildungsverband

sehr relevant

Social Media & Apps

Datenschutz und
Datensicherheit

Automatisierung
Wissensmanagement

Kundenkommunikation —
veranderte Anforderungen

Reaktionszeit/
Bearbeitungsgeschwindig
-keit

Multikanalfahigkeit
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Expertenbefragung - Relevanzsteigerung VBWV
2022 Einflussfaktoren Bereich @ sicungeiS

Informationstechnologie
-

A Heute A 2022

gar
nicht sehr
relevant relevant

1

Big Data Analytik
Social Media & Apps

,internet der Dinge”

Datenschutz und Datensicherheit AA

= Automatisierung

A
= \Wissensmanagement A

A
A §

-
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Expertenbefragung — Relevanzsteigerung e VBWV ‘
2022 Einflussfaktoren Bereich Kunden |7 roo

A Heute A 2022

gar
nicht sehr
relevant relevant

1 2 3 4 )
= Kundenkommunikation A A
= Reaktionszeit/ Bearbeitung A A
=  Multikanalfahigkeit A A
= Transparenz (Daten & Tarife) A A
Neue Geschaftsmodelle (z.B. FinTechs) A

¥
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Expertenbefragung — Relevanzsteigerung, BWV
2022 Einflussfaktoren Bereich Produkte '

A Heute A 2022

gar
nicht sehr
relevant relevant

1 2 3 4 5

= Neue Produktlandschaften* A A
= Mitwirkungsrechte fiir Kunden/innen A A
Entwicklungsgeschwindigkeit

Verhaltensabhangige Tarifierung**

* z. B. Kurzzeitversicherungen, Absicherung neuer Gefahren (Cyberprodukte)
** 7. B. pay as you drive, pay as you live

www.bwv.de . . .
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- Expertenworkshops

18. und 19. Oktober 2016 in Miunchen

s ]

= Ziel
» Validierung der Ergebnisse aus der Expertenbefragung

» Zusammensetzung der Teilnehmer
» Strategische Entscheider/Flihrungskrafte
» Ausbildungsverantwortliche
» Ergebnisse
» Tatigkeitsprofil 2022
» Kompetenzanforderungen 2022

www.bwv.de
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Ergebnisse in Bezug auf die klnftigen
Kompetenzen / Tatigkeiten

» Tatigkeitsprofile der Zukunft

» |[dentifikation der kinftig bendtigten Kompetenzen
» Fachkompetenzen (Wissen und Fertigkeiten)
» Sozial-kommunikative Kompetenzen
» Methodenkompetenzen
» Selbstkompetenz/Personale Kompetenzen

y

\\/ BWV

Bildungsverband

- A/

e
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Tatigkeitsprofile der Zukunft
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- Kompetenzanforderungen der Zukunft

Anhand von Tatigkeitsprofilen der Zukunft wurden mit Hilfe des abgebildeten
Kompetenzmodells 48 relevante Kompetenzen identifiziert.

Methoden-

Fachkompetenz kompetenz

Handlungs-

k kompetenz ‘
Y,

Personale-/ Sozial-

Selbst- kommunikative
kompetenz Kompetenz

www.bwv.de
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- Kompetenzabgleich kunftige Anforderungen/

aktuelle Ausbildungsordnung (KVF)

= 42 von 48 Kompetenzen sind aktuell in der AO (KVF) verankert.

» Die weiteren 5 Kompetenzen (keine Auffiihrung in der aktuellen AO) sind
vorwiegend im IT- Bereich angesiedelt.

= An Bedeutung gewinnen personale Kompetenzen wie Flexibilitat, Kreativitat,
Agilitat, Neugier™. ..

- * Fehlende personale Kompetenz Mutig und neugierig sein (auch auf neue technische Entwicklungen)

www.bwv.de " " s
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- Nachste Schritte

= Erarbeitung von Unterstltzungsmadglichkeiten ftr die Branchenakteure der dualen
Ausbildung im Rahmen der Wirtschaft 4.0/ Bildung 4.0:

» Auslotung der Optionen in Bezug auf die Vermittlung von notwendigen IT Inhalten,
welche fur bestimmte Tatigkeitsprofile in der VW Relevanz haben/ haben werden.

» Starkere Berticksichtigung der identifizierten personalen Kompetenzen im
Recruiting- uns Ausbildungsprozess ’

» Starkung digitaler Lehr- und Lernformate

www.bwv.de . ‘ "
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